
एनट�डी (बीपीएस-एन) के �लए 
बु�नयाद� मनोवै�ा�नक सहायता:

पॉकेट माग�दश�क
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लोग� क� सुर�ा, स�मान और
अ�धकार� का स�मान करना

अ�य आपातकालीन ��त��या
उपाय� से अवगत होना।

��� क� सं�कृ�त के अनुसार जो
उ�चत है उसे अपनाना

अपने आप क� देखभाल करना

बुिनयादी मनोवै�ािनक 

सहायता �ा ह?ै

बे�सक साइकोलॉ�जकल सपोट� (बीपीएस)/बु�नयाद�
मनोवै�ा�नक सहायता म� �कसी ऐसे पी�ड़त ��� को
मानवीय सहायता �दान करने के तरीक� का वण�न है 
�जसे सहायता क� आव�यकता है

�ज�मेदारी से बीपीएस-एन �दान करने का अथ� है:



सु�न��त कर� �क लोग अपने अ�धकार� (जैसे उपचार और देखभाल का अ�धकार,
स�मान के साथ �वहार �कया जाना, आ�द) के साथ-साथ को�वड -19 को 
रोकने के संबंध म� उनक� �ज�मेदा�रय� को जानते ह�, जैसे �क �ानीय �वा�य
अ�धका�रय� और �वा�य काय�कता�� के माग�दश�न का पालन करने क� 

उनक� �ज�मेदारी
 

को�वड-19 के संदभ� म� बीपीएस-एन 
को �ज�मेदारी से �दान करने के �लए:

अपने �वयं के शारी�रक और मान�सक �वा�य का �यान रख�! एक साथी के �प
म�, आप एनट�डी से भी �भा�वत हो सकते ह� या आपके प�रवार, �म� और
सहकम� �भा�वत हो सकते ह�। अपनी सेहत पर अ�त�र� �यान द�

तैयारी      
कर�

अपने �े� म� एनट�डी के बारे म� जान� (मु�य बीपीएस-एन गाइड म� 
एनट�डी-�व�श� अनुभाग देख�)

उपल� सेवा� और सहायता �व�ा� के बारे म� जान�

सुर�ा और ख़तर� के बारे म� जान�



यह सच है �क आपको सुर�ा सावधा�नय� के अनुसार लोग� से �र
रहकर बातचीत करने क� ज�रत है, ले�कन इसके बावजूद आप उ�ह�
अपना पूरा �यान दे सकते ह� और �दखा सकते ह� �क आप उ�ह� �यान से
सुन रहे ह�।

बीपीएस-एन काय� �स��त

देख�

सुर�ा जाँच कर�

�� अ�याव�यक बु�नयाद� ज�रत� वाले लोग� क� पहचान कर�

गंभीर संकट ��त��या �दखाने वाले लोग� क� पहचान कर�

सुन�

उन लोग� से संपक�  कर� �ज�ह� सहायता क� आव�यकता हो सकती है

लोग� को उनक� ज�रत� और �च�ता� के बारे म� पूछ�

लोग� क� सुन� और उनका मन शांत करने का �यास कर�

जोड़�

लोग� क� बु�नयाद� ज़�रत� को पूरा करने और सेवा� तक 

प�ंच �ा�त करने म� उनक� मदद कर�

लोग� को उनक� सम�या� से �नपटने म� मदद कर�

जानकारी दे, लोग� को उनके ��यजन� और सामा�जक सहायता 
के साथ जुड़ने म� मदद कर�। 



आचारनी�त
 

�या कर� �या न कर�

ईमानदार और भरोसेमंद बन� एक सहायक के �प म� अपने �र�ते
का शोषण न कर�

लोग� के अपने सु�वचा�रत �नण�य
लेने के अ�धकार का स�मान कर�

मदद के बदले उस ��� से कोई पैसा
या एहसान न मांग�

जाग�क रह� और अपने प�पात�
और राय� को अलग रख�

झूठे वादे न कर� या झूठ� जानकारी न
द�

लोग� को यह �� कर� �क भले ही वे
अभी मदद से इंकार कर द�, �फर भी वे
भ�व�य म� सहायता �ा�त कर सकते ह�

लोग� पर मदद के �लए ज़बरद�ती न
कर�, और दखलंदाजी या अपनी बात�
को ना थोपे

गोपनीयता का स�मान कर� और ���
क� कहानी के ���गत �ववरण को
गोपनीय रख�, य�द ऐसा करना उपयु�
हो

लोग� को अपनी कहा�नयां सुनाने के
�लए उन पर दबाव न डाल�

��� क� कहानी का ���गत
�ववरण �सर� के साथ साझा न
कर�।

बीपीएस-एन �ा�त करने वाले ��� को नुकसान होने से बचने के �लए, नै�तकता 
से �या कर� और �या न कर�, को माग�दश�न के �प म� पेश �कया जा रहा है ता�क 

उ�ह� सव��म संभव देखभाल �दान �कया जा सके, और केवल उनके सव��म �हत म�
काय� �कया जा सके। इस तरह क� मदद �दान कर� जो उन लोग� के �लए सबसे उपयु�
और आरामदायक ह�। �वचार कर� �क आपके सां�कृ�तक संदभ� म� इस 

नै�तक माग�दश�न का �या अथ� है।

��� क� सं�कृ�त, उ� और �ल�ग पर
�वचार करके उ�चत �वहार कर�।

��� के बारे म� उसके काय� या
भावना� के आधार पर राय न
बनाए।ं



कुछ लोग� को बीपीएस-एन से कह� अ�धक सहायता क�
आव�यकता होगी। अपनी सीमा� को जान� और �सर� से मदद
मांग� जो अ�धक उ�त मान�सक �वा�य सहायता, �च�क�सा
देखभाल या अ�य सहायता �दान कर सकते ह�।

वे लोग �ज�� बीपीएस-एन से अ�धक
सहायता क� आव�कता ह:ै

जो लोग इतने परेशान ह� �क वे अपनी या अपने ब�� क� देखभाल नह� 
कर सकते

�जन लोग� को अ�धक उ�त मान�सक �ा� सहायता क� 
त�ाल आव�कता ह:ै

जो लोग खुद को चोट प�ँचा सकते ह�

जो लोग �सर� को चोट प�ँचा सकते ह�
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लोग� को उनके ि�यजन� और सामा�जक सहायता के साथ 
जुड़ने म� मदद कर�। 
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संपक�  कर�:
एनएलआर इं�डया 

सी-4/139, �थम तल, 
सफदरजंग डेवलपम�ट ए�रया
नई �द�ली 110016

फोन:+91 11 2661 1215/16
ईमेल: info@nlrindia.org

वेबसाइट: www.nlrindia.co.in

इस काम को उपे��त उ�णक�टबंधीय रोग� पर ऑपरेशनल �रसच� के
गठबंधन (COR-NTD) से �व�ीय सहायता �मली है जो वै��क
�वा�य क� टा�क फोस� (TFGF) पर �व�पो�षत है। यह मु�य �प
से �बल एडं मे�ल�डा गेट्स फाउंडेशन (BMGF), अपने उपे��त
उ�णक�टबंधीय रोग काय��म के मा�यम से यूनाइटेड �टेट्स एज�सी
फॉर इंटरनेशनल डेवलपम�ट (USAID) और ���टश सरकार

(UKAID)क� �व�ीय सहायता से �कया गया है ।


